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1. Introduccioén

En este documento se ofrecen orientaciones para la elaboracién de
propuestas de educacion a distancia. Sugerimos su lectura para avanzar en la
definicion de una nueva propuesta educativa si usted esta incursionando en dicha
modalidad.

Tenga presente que ensefiar a distancia es distinto de ensefar

presencialmente y que, en tal sentido, el disefio de propuestas a desarrollar

en la virtualidad requiere, entonces, repensar las variables nodales de la
ensefianza.

Asi, es necesario decidir y definir qué objetivos o logros aspiramos que los
estudiantes alcancen al finalizar el curso, qué contenidos deberian aprender, qué
materiales didacticos proporcionar para favorecer ese aprendizaje, qué actividades
disefiar, de qué modo evaluar los aprendizajes, cbmo acompafar y orientar las
trayectorias educativas de los alumnos.

Es cierto que todas esas variables entran también en juego al tomar
decisiones didacticas para ensefiar en la presencialidad. Sin embargo, cuando
planificamos ensefar a distancia casi todos esos elementos nodales de la ensefianza
se reconfiguran y deben ser repensados: el rol del estudiante, el rol del profesor,
los contenidos, los materiales, las actividades, los tiempos, la comunicacion, la
evaluacion, el seguimiento del proceso del estudiante, entre otros.

En efecto, durante el tiempo de pandemia, en los afios 2020 y 2021, fue
posible advertir lo dificil que resultaba, en muchos casos, reorganizar la ensefianza
para llevarla a contextos virtuales. No era viable replicar sin mas lo que haciamos en
la presencialidad en un contexto virtual. Lejos de ello, para ensefiar en un contexto
virtual, mediado tecnologicamente, resulta necesario repensar cada una de las
variables y elementos fundamentales de los que hablabamos.

El presente documento intenta recoger y sistematizar aportes que,
vinculados con algunas de dichas variables, sean capaces de iluminar e inspirar
planificaciones didacticas de calidad en la modalidad a distancia. Tras esta finalidad,
el escrito comienza compartiendo brevemente la conceptualizacion de EaD, para
seguir luego con la sistematizacion de orientaciones concretas para la planificacién 1)_
de una propuesta de EaD. Asi, se ofrecen lineamientos y sugerencias para pensar el
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sistema tutorial y las formas de comunicacién, los materiales a ofrecer a los

estudiantes, las actividades que resulta conveniente proponerles y la evaluacion de
los aprendizajes.

Lo invitamos a avanzar en la lectura, confiando en que hallar4 herramientas
para pensar su propuesta didactica en la modalidad a distancia.

-
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2. Conceptualizaciones sobre EaD

2.1 Propuestas de formacion con modalidad a distancia

Segun la resolucion 2641/17 del Ministerio de Educacion, la Educacion a
Distancia (EaD) es la opcién pedagdgica y didactica “donde la relacion docente-
alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio, durante todo o gran
parte del proceso educativo” (2017). Se entiende que quedan comprendidas bajo esa
denominacidn, las propuestas conocidas como educacion semipresencial, educacion
asistida, educacién abierta, educacion virtual y cualquiera que reuna las
caracteristicas indicadas precedentemente.

Segun acuerdo plenario del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) Nro.
1177/22, la EaD queda definida bajo una mirada pedagodgica integral, por tres
parametros. Por un lado, la separacion en tiempo y/o espacio, pero, por el otro, que
esta separacién se produzca durante todo o gran parte del proceso formativo y
ademas que requiera de soportes y materiales especialmente disefiados para esa
condicion. La diferencia entre educacion a distancia y educacion presencial no puede,
entonces, ser entendida solo por la separaciébn en espacio y/o tiempo, por los
dispositivos y técnicas o por la longitud del trayecto formativo que ocupa, sino por la
combinacion de estos tres factores.

En la misma resolucion se indica cual es el parametro, en torno a la cantidad
de horas a distancia del plan de estudios, que hace que una propuesta se considere
bajo esa modalidad, esto es si el cincuenta por ciento (50%) o mas de la carga horaria
total del plan son a distancia. Se aclara en el caso de que sea una carrera, que el
porcentual se aplicara sobre la carga horaria total de la misma, sin incluir las horas
correspondientes al desarrollo del trabajo final o tesis.

En este sentido, la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) entiende a
la Educacion a Distancia como una modalidad educativa que contribuye a la
democratizacion del conocimiento, constituyendo una herramienta para mejorar el
desarrollo académico y profesional de la poblacion estudiantil, que por distintas
causas no puede estudiar bajo la modalidad tradicional, siendo una alternativa
gratuita para las carreras de pregrado y grado y de libre acceso, como en todo el
subsistema publico de nivel superior universitario.

Se considera también una modalidad propicia para el desarrollo académico
y profesional del conjunto de trabajadores docentes y nodocentes, pudiendo ademas
incluir carreras de posgrado. Iguales posibilidades en cuanto al crecimiento 3)_
profesional pueden darse para graduadas y graduados.
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Segun se establece en la resolucion 72/2018 del Consejo Superior del
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED), las propuestas
pedagdgico-didacticas bajo la modalidad de EaD deben ser contextualizadas y
apropiadas a las situaciones de las y los estudiantes, manteniendo las mismas
cualidades académicas que la educacion presencial; asegurando amplia
accesibilidad y convirtiéndose en una alternativa institucional para quienes deben
concluir sus estudios postergados, enlentecidos o interrumpidos; permitiendo
flexibilidad de horarios y espacios (ya sea fisicos y virtuales) para la realizacién de
manera asincronica de actividades de aprendizaje y de ensefianza, que no requieran
la coincidencia de estudiantes y docentes en un mismo tiempo y espacio. Para ello
los equipos docentes, contando con una formacién especializada, brindaran
instancias de apoyo tutorial de orientacién, asesoramiento y acompafiamiento
buscando promover un aprendizaje autbnomo y creativo.

Esta modalidad educativa busca dar respuesta a lo que plantea el Plan
Estratégico Institucional (PEI) en cuanto a “generar propuestas académicas en
localidades donde no se tiene posibilidades de acceder; generar condiciones
institucionales y pedagdgicas para los estudiantes que trabajan, con dificultades
econdmicas, en situacion de discapacidad, en contextos de encierro, que viven en
zonas geograficas alejadas o que estan impedidos de asistir regularmente” (pag. 68).

En sintesis, en el documento del SIED, “la modalidad de educaciéon a distancia
constituye una opcion integrada a la propuesta educativa presencial de la
Universidad” (2018).

2.2 Propuestas de formacion presenciales con 30% a 50% de
horas a distancia

A partir de decisiones en materia educativa que las universidades tomaron
al declararse la pandemia y con ello el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio
(ASPO) y luego el Distanciamiento Individual Social Preventivo Obligatorio (DISPO),
existen planteamientos y tensiones en definiciones curriculares ya consolidadas a
nivel institucional. A la vez que surgen nuevas oportunidades en una presencialidad
gue esta en proceso de reconstruccion, se reciben demandas de diverso tipo que
reclaman nuevas decisiones sobre el desarrollo de los planes de estudio, lo que
gueda plasmado en el DOCUS N° 5 (2022).

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianzay aprendizaje generd nuevas dinamicas, procesos, practicas,
lo que nos lleva como institucion educativa al surgimiento de analisis, relevamientos
y teorizaciones distintas. Floris (2022) en la editorial “Educacion a distancia y nueva
presencialidad” manifiesta que:
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la combinacion de opciones didacticas (...) caracterizard no sélo nuestras
aulas, sino también, a mediano y largo plazo, una revisién de planes de
estudio y normativas puesto que hay conocimiento adquirido por parte del
cuerpo docente y derechos adquiridos por los estudiantes (Boletin SIED
N.° 5, 2022)

En sintonia con lo dispuesto por la Resolucion 2641/17 la UNRC ha tomado
la decision institucional de que las carreras en las que la cantidad de horas a distancia
se encontrara entre el treinta por ciento (30%) y el cincuenta por ciento (50%) del
total, deberan someterse a evaluacion mediante el Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED).

Estas alternativas con un porcentaje de 30 a 50% a distancia, se consideran
como estrategias pedagodgicas validas para grados académicos que lo habiliten, o
sea, lo tengan previsto. Suponen una complejidad mayor en el disefio e
implementacién, debiendo responder a objetivos especificos y claramente
explicitados en el plan de la carrera, segun el formato de los espacios curriculares y
el momento de la misma.

En cuanto a los equipos docentes, exige una reorganizacion de los mismos,
respetando los acuerdos explicitados en el Convenio Colectivo de Trabajo y en las
regulaciones propias sobre el trabajo docente en la Universidad. Por otra parte, se
hace necesaria la formacion en TIC con anclaje en las disciplinas de quienes integran
los equipos, para potenciar un trabajo docente que expanda la ensefianza remota y
poder asi hacer un seguimiento de la actividad académica fuera del aula, en otros
espacios y tiempos. Asi, los espacios de formacion docente deben abordar las
particularidades de la ensefianza a distancia, el trabajo en las plataformas educativas
y la planificacion de propuestas a realizar de manera virtual pero asincrénica y con
tutorias.

Soletic (2021) en “Modelos hibridos en la ensefianza: claves para ensamblar
la presencialidad v la virtualidad” propone que en estas nuevas modalidades de
propuestas debe tenerse como objetivo “ensamblar y articular en una experiencia
unificada propuestas que tienen lugar en la presencialidad y en la virtualidad”, lo que
implicara un disefio didactico particular, donde se aprovechen al méaximo las
capacidades que ofrecen las tecnologias para generar actividades y materiales
centrados en las y los estudiantes, que estimulen el desarrollo de habilidades
cognitivas, socioemocionales, comunicacionales y favorezcan su autonomia.

En cuanto a planes de estudios y programas analiticos de las materias, las
demandas tienen que ver con responder las siguientes preguntas: 5)_
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* ¢/ qué objetivos formativos se persiguen a través de estos espacios curriculares
y/o actividades?

e ¢ cudles previsiones metodoldgicas y pedagdgicas deben considerarse?

e ¢ qué actividades se realizaran en las horas presenciales y cudles en las virtuales
asincronicas y de qué modo se articularan?

e /Qqué mecanismos de seguimiento, supervision y evaluacion tendran esas
actividades?

e ¢;CcOMoO se prevé la interaccion docentes-estudiantes y estudiantes-estudiantes?

e ;con qué medios (recursos y plataformas) se cuenta para lograr esas
interacciones?

e ¢scual es la proporcion de carga horaria virtual asincronica total, asignada al
plan/asignatura en relacion a las horas totales, para no superar los limites
establecidos en los marcos normativos vigentes?

Integrar esta posibilidad de propuestas con un porcentaje a distancia de 30
a 50% de la carga horaria, requiere retomar y/o reconsiderar los diagnésticos
institucionales sobre conectividad de parte de las y los estudiantes, docentes y de las
instituciones, formulando o reformulando, segin sea el caso, politicas adecuadas
para enfrentar la situacién en cada jurisdiccion (Soletic, 2021).

Teniendo en cuenta la enorme diversidad de contextos en los que transcurre
la enseflanza, es necesario considerar las cuatro dimensiones claves del trabajo
institucional que son, segun Soletic (2021), “la planificacién anticipada, la
coordinacién institucional, el impulso a la experimentacién didactica y la evaluacién
permanente”.

Se recuerda en este punto que la UNRC desde 2019, acredita en la
Coordinacién de Educacién a Distancia y Tecnologia Educativa de su Secretaria
Académica el Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED), evaluado por
CONEAU y validado por el Ministerio de Educacion.

Como se indica en la resolucion CS 72/2018, el SIED cuenta, tal como lo
manifiesta en su pagina web, con un equipo de gestion, constituido por
integrantes de la Secretaria Académica, especialistas en tecnologia
educativa y personal administrativo, que puede brindar orientaciones, asesoramiento
y un acompafiamiento sobre propuestas de educacion a distancia de manera mas
sistemética e institucionalizada. 6)—
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Por dltimo, es importante aclarar que actualmente la UNRC esta
atravesando por un proceso de revision y reforma curricular, en el que el trabajo
conjunto de equipos docentes, comisiones curriculares y equipos de gestion con el
SIED, permitird desarrollar una tarea colaborativa y planificada, cuyos
resultados/aportes puedan plasmarse o enriquecer el disefio y elaboracion de
programas de las asignaturas, acciones de gestion y actos resolutivos que otorguen
el marco necesario de institucionalidad.

2.3 Antecedentes en la modalidad de EaD en nuestra
Universidad

A fin de contextualizar la situacion de la UNRC en EaD es necesario
expresar que se implementan carreras desde la Facultad de Cs. Econdmicas bajo la
modalidad a distancia, desde el afio 2001. Las carreras de Contador Publico,
Licenciatura en Administracién y Licenciatura en Economia son las que se
desarrollan en esta modalidad, ademas de desarrollarse también bajo la modalidad
presencial.

Para conocer en detalle la forma en que se estructuran estas propuestas
educativas, los invitamos a visitar el micrositio de la Direccion de Educacion
a Distancia de la Facultad de Ciencias Econdmicas.
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3. Disefio de una propuesta educativa a distancia

3.1. Sistema tutorial

Este capitulo tiene por objetivo brindar algunas orientaciones y lineamientos
para poder pensar, definir y caracterizar el sistema tutorial.

Se entiende al sistema tutorial como uno de los componentes principales de
un sistema de educacion a distancia. Esta conformado por un grupo de personas que
tienen diversos roles y cumplen funciones determinadas y diferenciadas. Dichas
personas trabajan de manera articulada con el objetivo de acompanar, orientar, guiar
los procesos de aprendizajes de los estudiantes. Esto implica acompafar a los
mismos en toda su trayectoria educativa, ayudando a resolver sus dudas con el
material educativo, las actividades, la metodologia de trabajo, las formas de
evaluacion, la plataforma virtual utilizada. Es asi que lo fundamental en todo sistema
tutorial es la forma y herramientas que ponen a disposicion los docentes para
propiciar el aprendizaje en cada uno de los estudiantes. De ahi la relevancia de contar
con docentes con formacién especifica en el area de la educacion a distancia para
poder asi brindarles alternativas adecuadas.

Ademds, también es relevante contar en todo sistema tutorial, con
asesoramiento administrativo y tecnoldgico que actie de sostén a los procesos
educativos. Dichos aspectos administrativos y tecnoldgicos se corresponden tal lo
expresan Esnaola, Barletta y Gonzélez (2020) con un determinado modelo tutorial
previamente definido y se relacionan con los componentes pedagdgicos, didacticos
y de sostén desplegados durante el desarrollo de propuestas de ensefianza en linea,
respecto de las funciones académica, tecnoldgica, orientadora y coordinadora
(especialistas en contenidos, profesores, tutores, etc.). Estas decisiones permitiran
contar con un sistema de tutorias claramente definido indicando funcionamiento y
perfiles, tanto de los distintos roles docentes como nodocentes a cargo de la
promocion, gestion y desarrollo de la interaccion de la propuesta.

En sintesis y de acuerdo con lo expresado en la resolucion del Consejo
Superior 072/18, documento marco que aprueba el Sistema Institucional de
Educacion a Distancia (SIED) en la UNRC, “la modalidad a distancia para ser
implementada, ademas de soporte informatico e infraestructura disponible, en el
contexto académico requiere de algunas condiciones fundamentales: a) adecuada
formacion de docentes para los disefios programaticos, preparacion de materiales, 9)_
orientaciones y ayudas pedagogicas a los estudiantes; b) buenas propuestas
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educativas que movilicen el pensamiento, las interacciones y la calidad de los
aprendizajes y c¢) apropiada mediacién de materiales.

La formacion de docentes entendida como la preparacion epistemoldgica
y metodoldgica necesaria para el disefio, implementacién y evaluacion de propuestas
curriculares y pedagogico-didacticas en el marco de la modalidad de educacion a
distancia, es requisito fundamental, previo y simultaneo, para la planificacion de la
misma.”

3.1.1. ¢, Por qué es importante este sistema?

Porque los procesos de ensefianza y de aprendizaje que se dan en la
modalidad a distancia y las estrategias que los docentes deben integrar son
diferentes a lo que sucede en procesos completamente presenciales. Dichos
procesos educativos requieren el desarrollo de habilidades y estrategias didacticas
especificas para llevar adelante propuestas de ensefianza en contextos virtuales.

3.1.2 ;Qué implica ensefiar en la modalidad a distancia y cuales son
algunos aspectos a considerar?

Es importante tener en cuenta que ensefar en esta modalidad no implica
simplemente una “transferencia” de lo que se hacia presencialmente, no se trata solo
de adaptar los recursos, materiales y actividades que se integran en contextos
presenciales. Implica repensar todas las variables nodales de la ensefianza ya
mencionadas teniendo en cuenta las particularidades de los procesos educativos a
distancia. El aprendizaje a distancia implica modos distintos de acceder y construir
conocimientos lo cual requiere de la puesta en practica de estrategias didacticas
docentes que ayuden a los procesos de construccion, de comunicacion y de
interaccion en contextos de virtualidad. En estas formas de acceder y construir
conocimientos es necesario conocer la realidad de nuestros estudiantes, en qué
condiciones aprenden, y cuéles son sus usos y posibilidades en relacién a la
utilizacion de tecnologias digitales. Muchos estudiantes utilizan herramientas
digitales todo el tiempo pero... ;en qué medida saben utilizarlas para aprender? Sin
duda, en los procesos formativos a distancia dichas herramientas se constituyen en
soporte de las propuestas educativas y se requiere conocimientos para su uso.

Ensefiar y aprender a distancia entonces, requiere de nuevos roles y
habilidades tanto por parte de los docentes como de los estudiantes.

Orientaciones para el diseiio de propuestas educativas en modalidad a distancia
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En este sentido, Esnaola, Barletta y Gonzalez (2020), en el material “Guia:

pautas sobre las tutorias a distancia”, manifiestan que pensar el proceso de

ensefianza usando tecnologias digitales implica una combinacion entre la
reflexién tecnoldgica y pedagdgica necesarias para desarrollar una accion didactica
en escenarios virtuales: considerar las relaciones entre los sujetos, los espacios, los
tiempos, los materiales, las actividades en pos de la realizacion de una accién
formativa pensada, desarrollada y disefiada para destinatarios especificos. Es
necesario entonces reflexionar y proponer estrategias que orienten la funcion
docente en estos sistemas tutoriales, repensando los roles, las competencias y
perfiles de los mismos.

3.1.3 ¢ En qué pensar al momento de definir un sistema tutorial?

De mas estéa decir que dependiendo de las caracteristicas de las propuestas
educativas a distancia y de su envergadura, es que se debera constituir un sistema
tutorial acorde a las necesidades particulares en cada caso. Pensar en las personas
que lo conformaran y en los roles que cada una desempenfara y definir las vias de
comunicacion e interaccion con los estudiantes.

3.2 Roles, competencias y perfiles

¢ Qué entendemos por tutorias? ¢Qué implican? Desde la perspectiva que
se adopta en este material, tutorizar es orientar, es facilitar los procesos de
aprendizaje, es estar presentes a lo largo de toda la trayectoria de nuestros
estudiantes. Pero... ;Qué significa estar presentes? Organizar y utilizar los medios
comunicacionales mediante los cuales se pueda hacer un seguimiento personalizado
de cada uno de los estudiantes en las propuestas de educacion a distancia.
Establecer una relacion no solo que refiera a la ensefianza de los contenidos sino
también a los aspectos emocionales.

Tal como expresan Esnaola, Barletta y Gonzalez (2020), los roles docentes
en el ambito virtual deben ser definidos previamente por los responsables de la
propuesta, estableciendo los limites y posibilidades de cada uno, de forma tal que
sea posible imaginar y planificar las estrategias de intervencién para poder
acompafar los procesos de los estudiantes. Los roles docentes se definen,
necesariamente, de acuerdo a un modelo tutorial y se relacionan con los
componentes pedagogicos, didacticos y de sostén desplegados durante el desarrollo
de propuestas de ensefianza en linea, que se corresponden a las funciones
académica, tecnoldgica, orientadora y coordinadora (especialistas en contenidos,
profesores, tutores, etc.).
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Estas definiciones en cada propuesta en particular, suponen ciertas
decisiones que permitirdn contar con un sistema de tutorias claramente determinado
que indique funcionamiento y perfiles, que permitir4 establecer los distintos roles
docentes, administrativos y tecnolégicos, todo lo cual va en consonancia con lo
planteado en el documento marco de aprobacién del SIED (Resolucién del Consejo
Superior nro. 072/18).

Al imaginar cudles podrian ser estos diferentes perfiles en principio es
posible pensar en un equipo que trabaje de manera articulada y en el cual estén
presentes la figura del profesor responsable y de los tutores.

Es fundamental la organizacién y realizacion de verdaderos trabajos en
equipo y colaborativos durante el desarrollo de toda la propuesta. Se requiere trabajar
de manera articulada y conjunta teniendo como norte el logro de los objetivos
propuestos en el disefio del proyecto educativo.

A continuacién, se especifican las funciones que seria deseable que
desempenfaran los distintos actores intervinientes:

Profesor responsable
Tiene a su cargo las tareas de:

e Produccion y mediacion, en diferentes soportes, de los materiales
educativos a integrar en la propuesta educativa. Se encarga de la
redaccion de los contenidos especificos.

e Disefio de las actividades de ensefianza y de aprendizaje.
e Desarrollo de las clases presenciales y no presenciales.

e Disefio de instancias de comunicacion e intercambio permanente
entre el profesor responsable, los tutores y los estudiantes.

e Guia y acompafiamiento en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, dando respuesta a consultas de tipo académico y
propiciando espacios para la comunicacion efectiva, promoviendo de
esta manera el logro de aprendizajes significativos.

e Identificacion y ajustes a la propuesta a partir de la detecciéon de
inconvenientes en la implementacion.

e Disefio de la evaluacion final y parcial de la propuesta educativa.

e Socializacién de la metodologia de trabajo a los estudiantes, los
objetivos, el equipo a cargo de la propuesta, sus roles y horarios, los
resultados esperados, los detalles sobre la organizacion de los

contenidos. 12)_
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Tutor Docente

Colaborador del docente responsable en las tareas de:

Seguimiento de los procesos de orientacion de los estudiantes durante
sus trayectorias educativas.

Acompafiamiento y respuesta a consultas académicas dentro del
entorno virtual utilizado, atendiendo las dudas surgidas del trabajo, la
lectura de contenidos, orientando en el desarrollo de las actividades.

Evaluacién de los procesos de aprendizaje, correcciéon de las
diferentes instancias evaluativas.

Tutor Tecnoldgico

Asistente en la creacién y configuracion de los cursos y administracion
de las y los docentes y estudiantes.

Asistente técnico en el uso de herramientas y soportes informaticos
presentes en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje y
otras tecnologias o plataformas informaticas que se estimen
necesarias.

Responsable de realizar un plan de actualizaciones anuales y copias
de seguridad de los espacios digitales.

Responsable del armado de tutoriales, protocolos e instructivos para
el uso y configuracién de las herramientas brindadas y para la
interaccion con ellas por parte de las y los estudiantes.

Tutor Administrativo

Responsable de llevar adelante las siguientes actividades:

Entablar comunicacion fluida con los distintos actores que conforman
la propuesta educativa: estudiantes, contenidistas, tutores, etc.

Realizar las certificaciones.
Realizar los procesos de inscripcion de los estudiantes.

Realizar los pagos de las propuestas educativas (en caso que se
requiera).

Realizar contrataciones de profesores externos (en caso que se
requiera).

Respecto de la organizacion interna de los actores intervinientes, es
necesario considerar que en toda propuesta que se desarrolle a distancia y sobre la
base de que el rol del tutor en ellas es fundamental y que consiste en realizar un
seguimiento personalizado de cada uno de los estudiantes, orientando asi los

Orientaciones para el diseiio de propuestas educativas en modalidad a distancia

13)—



SIED - UNRC

SISTEMA INSTITUCIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
UUNIVERSIDAD NACIONAL DE RID CUARTD

procesos de aprendizaje, es que la relaciéon ideal docente - estudiantes es de un
docente por cada 25 estudiantes como maximo, de manera de garantizar la calidad
de dichas propuestas educativas.

En todos los casos deberia contarse con un tutor tecnolégico que dé soporte
desde el acceso y uso de las herramientas digitales que se decidan integrar a la
propuesta de educacion a distancia.

El profesor o responsable de la asignatura podria ser quien cumpliera la
funcién de contenidista, es decir quien elabore o redacte los contenidos y produzca
los materiales didacticos necesarios, ademas de guiar y acompafiar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

En caso de tratarse de personas diferentes tal como aqui se propone, es
indispensable un trabajo en equipo a fines de poder realizar este proceso de manera
articulada.

Luego, los tutores docentes trabajando de manera conjunta con el
contenidista se involucran en la propuesta pedagogica pudiendo hacer un mejor
seguimiento de los estudiantes a lo largo de todo el proceso de ensefianza y de
aprendizaje.

Es importante considerar que cada unidad académica podra hacer las
modificaciones que crea adecuadas a estos roles pero debera dar cuenta del
cumplimiento de las funciones aqui establecidas segun las necesidades de cada
propuesta formativa, a través de la presentacion de un sistema tutorial que se adecue
aella.

De acuerdo a lo expresado en el material Decisiones didacticas en la
ensefanza virtual Chiecher (2022), el rol del tutor, del docente, en contextos virtuales
adopta caracteristicas particulares. Su principal funcion es, por supuesto, como en
cualquier contexto, crear experiencias educativas valiosas. Sin embargo, para
lograrlo, su desempenio, su rol, su actuacion, adquieren algunos matices distintivos
al pensarlo en la virtualidad.

entornos educativos online de Area Moreira (2015) en el cual se caracteriza
y se aborda en profundidad ese papel del docente en contextos virtuales y
se ofrece un decélogo de acciones que seria deseable considerar.

Se invita a continuaciéon, a mirar el video El papel del docente en los

en los cursos virtuales: experiencia, buenas practicas y recomendaciones
de Sagastume et al. (2018) en el que de manera muy concreta y sencilla se

m También se sugiere la lectura de este breve articulo La importancia del tutor
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ofrecen una serie de sugerencias para lograr buenas practicas de tutoria y docencia
en la virtualidad.

Es importante destacar que en estos procesos de implementacién de
propuestas educativas a distancia, se requiere de docentes con formacion especifica
en la modalidad, de tiempos y dedicaciones acordes, de reconocimiento institucional
a la tarea.

3.3 Comunicacioén e interaccion

En toda propuesta educativa planificada en modalidad a distancia, es
fundamental repensar y definir las formas de comunicacion y de interaccién que
mantendremos con nuestros estudiantes de igual manera que se hace en propuestas
presenciales, pero aqui cobran especial relevancia las tecnologias digitales en tanto
medios o soportes para que dichos procesos de comunicacién e interaccion puedan
desarrollarse de manera adecuada. Se requiere entonces de la implementacién de
diversos canales que favorezcan formas de comunicacion e interaccion sincronicas
y asincronicas que posibiliten que el docente pueda estar “presente” mas alla del
tiempo y el espacio, propiciandose una comunicacién fluida e interacciones valiosas
y genuinas en pos de la ensefianza y el aprendizaje.

La interaccion virtual puede ser sincrénica, es decir que ocurre en el mismo
tiempo, por ejemplo cuando se desarrolla una clase a través de Zoom, Meet o
cualquier sistema de videoconferencias. Si bien los espacios son diferentes, se
interactla en tiempo real. Por otra parte, existen aquellas interacciones que se
suceden en distinto tiempo, se trata de las denominadas asincronicas, por ejemplo
al enviar mails o al utilizar foros de discusion.

Desde la propuesta educativa se deben organizar espacios de comunicacién
y didlogo permanentes en los que las interacciones que alli se sucedan sean
significativas en la construccién de conocimientos.

De acuerdo a lo planteado en el webinar Las actividades, la comunicacion

y el seqguimiento: tres cuestiones claves para la ensefianza en linea,

Chiecher (2020) la presencia del docente es clave en contextos de
virtualidad y es importante poder sostenerla logrando una comunicacion efectiva.
Para esto, la especialista nos plantea la necesidad de utilizar las herramientas de
comunicacion de las aulas virtuales en combinacion con otras de uso masivo entre
los estudiantes, diversos canales de comunicacion y planificar la estrategia de
comunicacion, es decir pensar y organizar como estar presente cada dia de la
semana, proponiendo diferentes actividades, planteos en foros de discusion,
mensajes organizativos del trayecto educativo, horarios de consulta sincrénicos entre
otros.
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4. Materiales educativos para propuestas a distancia

4.1 Conceptualizaciones

Cuando se disefia una propuesta a distancia, un componente clave son los
materiales educativos. Los estudiantes interactuaran con ellos en forma directa,
como parte de su proceso de construccién de conocimientos.

Existen distintas alternativas en cuanto a los materiales educativos en la
modalidad a distancia. Una de ellas es contar con materiales propios, elaborados por
el equipo docente para dicha propuesta, tarea a cargo del docente responsable.

Como plantean Schwartzman y Langhi (2016), “estos materiales son
disefiados de modo de orientar los procesos de aprendizaje y se conciben con el fin
de ensefiar un contenido determinado” (s/p). Si bien durante afios hubo preferencia
por los textos escritos en la educacion a distancia, es importante como plantea Odetti
(2020), pensar en “romper con la linealidad del texto académico tradicional, poner en
valor contenidos en formatos diferentes al del texto escrito (trayendo, ademas
multiples voces) y explorar la posibilidad de que los estudiantes intervinieran el
material”.

Gisela Schwartzman (2016) aporta en este sentido:

El supuesto basico que guia nuestra tarea de disefio de materiales es que
estos forman parte de propuestas educativas que los incluyen pero no se
limitan a estos mismos. Por lo tanto, no son piezas sueltas que se elaboran
al margen de cualquier otra, sino que estan estrechamente vinculadas al
resto de los elementos constitutivos de la propuesta educativa que los cobija
y, mas aun, estan condicionados por los supuestos mas profundos que dan
sentido a la misma.

Cuando los materiales son propios, se los define con una intencionalidad
didactica marcada y esto los diferencia de otros recursos y materiales que pertenecen
a la cultura general. Podemos mencionar acé textos, libros o capitulos, imagenes,
peliculas o documentales, audios, noticias, microvideos, materiales de divulgacion
cientifica, entre otros. Estos han sido creados con otra finalidad y toman un sentido
distinto cuando un docente los incluye en sus propuestas de ensefianza, dotandolos
de sentido pedagdgico.

En la tarea docente, la curaduria de contenidos es fundamental. Revalorizar
al docente como curador es promover la figura de un mediador cultural, que se
detiene a pensar, seleccionar y montar una pieza, un objeto de estudio que ha sido
pensado o adaptado para desafiar y estimular a las y a los estudiantes.
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Una vez seleccionadas las fuentes bibliograficas con las cuales se
trabajaran los contenidos, es posible desarrollar una guia didéactica, para organizar
su abordaje y su recorrido.

Se incorpora en este punto una definicion de guia didactica que se encuentra
EEE en el material educativo ;Como elaborar una guia didactica para una clase

virtual?: “La Guia Didactica es una herramienta valiosa que complementa y
dinamiza el texto basico con la utilizacion de estrategias didacticas (...) y genera un
ambiente de dialogo, para ofrecer al estudiante diversas posibilidades que mejoren
la comprension y el aprendizaje” (Aguilar Feijoo, 2004).

Al momento de elaborar una guia didactica, es recomendable que contenga
las siguientes partes o componentes:

¢ indice o tabla de contenido.

e Introduccion.

e Desarrollo del contenido de la guia.

¢ Indagacién de conocimientos previos.
e Desarrollo tedrico de contenidos.

¢ Momentos de actividad: se sugiere en este item analizar la seccién
3.3 de E-actividades.

¢ Momentos de sintesis.
e Glosario.
e Bibliografia.

Para profundizar sobre la guia didactica y sus componentes, se sugiere
retomar el material Guias didacticas, desde las paginas 2 a la 6.

También se incluye aqui un ejemplo de guia did4ctica, denominada Unidad
3. Decisiones didacticas acerca de la comunicacién e interaccién profesor-
[\

estudiantes, (Chiecher y Moreno, 2022)
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4.2 Accesibilidad de los materiales

La accesibilidad garantiza el acceso a un recurso por parte de todos sus
usuarios, mas alla de las limitaciones funcionales o técnicas que posea. Cuando ese
recurso tiene la categoria de material educativo, es necesario concientizar a los
equipos docentes de qué estrategias pedagodgicas son las adecuadas para
desarrollar productos digitales que puedan ser utilizados por todas las personas.

Al ser un tema complejo, en este documento se brindaran aspectos
generales sobre accesibilidad en algunos tipos de material educativo, como son los
documentos de texto, presentaciones multimediales, los videos y las plataformas y
repositorios educativos.

En primer lugar, al elaborar un documento de texto, es importante tener en
cuenta distintas variables para garantizar su accesibilidad. Entre ellas se mencionan
brevemente: la estructura del contenido, el texto e idioma, la insercion y el formato
de textos, parrafos, tablas, gréaficos y formularios, la insercion de enlaces y el uso del
color.

Para ampliar sobre el tema, se puede recorrer el material Documentos
electrénicos accesibles de la Universidad de Alicante.

En cuanto a la accesibilidad de las presentaciones multimediales, las
variables y consideraciones detalladas sobre los documentos de texto, son validos
para este tipo de material, sumandose la estructura correcta y ordenada de las
diapositivas.

En este punto se invita a recorrer el material Presentaciones multimediales
de la universidad mencionada.

En cuanto a videos o audios, suele ser dificil por su composicion disefiarlos
de manera accesible para todas las personas. La carencia de la capacidad de ver o
escuchar lo dificulta. Sin embargo, el disefio universal no excluye la adaptacion, se
disponen de herramientas para asegurar en ellos un grado de accesibilidad.

La Universidad de Alicante ofrece pautas para este tipo de materiales, a
través del material Documentos multimediales.

Por ultimo, sobre la accesibilidad de sitios web, es importante tener en
cuenta pautas, guias y normativas existentes sobre este tipo de recursos. Esta
informacion se encuentra también en el sitio de la Universidad de Alicante, quien
ofrece ademdas herramientas para comprobar la accesibilidad de sitios web, todo
organizado en la seccion indice accesibilidad web. 19)—
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4.3 Derechos de autor y licencias de uso

En este apartado se brindaran de manera preliminar, aspectos relacionados
con los derechos de autor y se sugerird qué tipo de licencia aplicar a los materiales
educativos.

Se define el derecho de autor como el reconocimiento que el Estado adjudica
al autor o autora, creador de una obra literaria y/o artistica, brindandole ciertos
derechos para disponer de manera exclusiva de ésta.

Ceva (s/d) plantea que:

En Argentina, el derecho de autor esta regulado por la ley 11.723 de
Propiedad Intelectual que le otorga derechos totales y exclusivos al autor
respecto de la copia y distribucion de sus obras. Estos se aplican desde el
momento en que un autor plasma sus expresiones sobre cualquier soporte
y los publica. Por ello, no es obligatorio registrar la obra en ninguna
institucion, salvo para el caso de los libros. Ademas, la ley establece los
términos y las condiciones a partir de las cuales una persona fisica o juridica
puede disponer de sus obras. Esto quiere decir, que quien haga un uso de
la obra sin autorizacién previa del autor, en los términos de la ley, esta
cometiendo un delito.

Se sugiere la lectura de Derechos morales y derechos patrimoniales, para
comprender de qué tipo de derechos se habla al referirse a derechos de
autor.

En cuanto a las licencias de uso, se sugiere analizar la entrevista brindada
por Beatriz Busaniche, Derechos de autor: Por una distribucion equitativa
(Acceso abierto en movimiento, 3), cuyo objetivo es brindar informacién a los autores
sobre sus derechos y las posibilidades de difusién para su obra.

1]

Aguilar Feijoo, R. M. (2004). La guia didactica, un material educativo para promover el

[ E
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5. E-actividades

Las e-actividades son tareas académicas propuestas a los estudiantes en
entornos virtuales.

Representan una variable importante de considerar en una propuesta de
formacion a distancia. De hecho, en el marco de las metodologias activas -que se
sugieren como sustento pedagdgico de las propuestas de EaD-, la ensefianza se
centra en el estudiante y en las actividades (antes que en el profesor). En razén de
ello, las actividades que se disefian para los estudiantes, constituyen una variable
nodal, crucial y muy importante de ser atendida en el marco de dichas propuestas.

Asi lo plantea también Area Moreira (2017) en el video de titulo e-
actividades que se sugiere mirar dando clic en el enlace.

A continuacién, se comparten algunas conceptualizaciones y sugerencias
importantes de considerar para el disefio de e-actividades capaces de promover el
aprendizaje de sus estudiantes.

5.1 ¢Qué son las e-actividades y por qué son importantes?

Las e-actividades son, tal como se refirio mas arriba, las tareas académicas
propuestas a los estudiantes en entornos virtuales con el objetivo de facilitar el
aprendizaje de los contenidos de un curso. Se trata de actividades presentadas,
realizadas o transferidas a través de lared, lo que es indicado por el prefijo “e” (de
electronic) que precede a la palabra “actividades” (Cabero y Roman, 2006).

En tanto tareas académicas, las e-actividades representan oportunidades
para que los estudiantes usen sus recursos cognitivos, motivacionales, emocionales
y sociales al servicio del logro de metas personales y educacionales (Paoloni y
Rinaudo, 2021).

“Los estudiantes aprenden lo que tienen la oportunidad de pensar y lo que
a tienen oportunidad de pensar esta limitado por las tareas en las que se les

asigna trabajar” (Tekkumru-Kisa, Stein y Doyle, 2020, citado en Paoloni y
Rinaudo, 2021) Dijo Confucio:

“Me lo contaron y lo olvidé; lo viy lo entendi; lo hice y lo aprendi”

La frase es un buen punto de partida para comprender la importancia de las
actividades en cualquier propuesta educativa, y fundamentalmente en las propuestas
de formacion a distancia. Asi, vertebrar una propuesta de ensefianza a distancia en
base a actividades es de fundamental importancia porque:

v Se aprende haciendo... y un ejemplo sencillo para comprender esto es
pensar como se aprende a manejar. No podemos decir que sabemos hacerlo hasta
tanto nos subimos a un vehiculo, le damos marcha y avanzamos.
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Se puede saber en teoria como se maneja, pero hasta no haberlo hecho en la accién,
en la practica, no es posible decir que se sabe manejar, ¢no?

4 Las actividades dan lugar al papel activo del estudiante. De hecho, de
cara a una propuesta de actividad el estudiante asume su papel activo, su
protagonismo, sea mediante actividad mental, cognitiva, escucha, observacion,
trabajo en equipo, manipulacion, etc.

v Las actividades permiten al estudiante usar y poner en acciéon el
conocimiento. Por ejemplo, usando o aplicando en la resolucién de un problema
real determinados conocimientos con los que ha tomado contacto a partir de la lectura
de un texto. Asi, no seria lo mismo para usted, lector, solo leer este documento con
orientaciones para elaborar e-actividades que, ademas de eso, usar este
conocimiento para disefiar una e-actividad destinada a sus estudiantes. Volviendo al
ejemplo de conducir un auto, no es lo mismo saber en teoria como es el
procedimiento, que tener que subir al vehiculo y desplazarlo de un punto a otro.

v Las actividades permiten la interaccién entre alumnos y la socializacion,
por ejemplo, cuando se plantean para ser resueltas en grupos o cuando las
respuestas individuales deben ser compartidas en un foro o muro. De ese modo, las
actividades cumplen una mision importante en el intento de hacer frente al tipico
sentimiento de soledad y aislamiento que suelen experimentar los estudiantes en la
virtualidad.

v Las actividades dan informacion al docente acerca de como marcha el
proceso. En efecto, el seguimiento de la entrega de actividades propuestas ofrece
valiosa informacién al docente por lo menos en dos sentidos. Por un lado, la revision
y valoracion de las tareas que los estudiantes van entregando durante el proceso, le
permite advertir si el grupo en general y cada estudiante en particular, estan
correctamente orientados respecto de los aprendizajes que se pretenden promover.
Por otro lado, la identificacion de aquellos estudiantes que no entregan las tareas en
los plazos estipulados puede dar informacion acerca de quiénes estan desfasados
respecto del ritmo propuesto en el curso, permitiendo contactar con estos estudiantes
a fin de motivarlos a continuar o asesorarlos si fuera necesario.

v Las actividades tienen la potencialidad de motivar al estudiante en caso
de estar bien disefiadas. La investigacion educativa ha arrojado resultados que
sistematizan algunos rasgos o caracteristicas propias de aquellas tareas capaces de
impactar positivamente en la motivacion, el compromiso y el aprendizaje de los
estudiantes. En el préximo apartado se enuncian dichas caracteristicas.

23)—
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5.2 ¢ Qué caracteristicas deberian tener las e-actividades para promover
motivacion y aprendizaje?

En el campo de la Psicologia Educacional se han realizado investigaciones
a partir de las cuales se sistematizaron una serie de caracteristicas o0 rasgos que
tendrian que reunir las tareas presentadas a los estudiantes para motivarlos,
comprometerlos y promover el aprendizaje. Asi, una tarea con potencialidad para
favorecer la motivacion y el aprendizaje atenderia a los siguientes rasgos:

v' admite variedad y diversidad de respuestas.

resulta significativa y funcional para el estudiante.

tiene un moderado nivel de dificultad (ni tan facil ni tan dificil).
representa un desafio, genera curiosidad y fantasia.

se resuelve en colaboracién con otros pares.

ofrece al estudiante la posibilidad de eleccion y de control.

ASANENENEN

===§ En el texto de Paoloni (2010), Tareas académicas como contextos
promisorios para la motivacion y el aprendizaje, se profundiza la explicacion
de cada uno de los rasgos mencionados. Se invita a su lectura, asi como a
pensar de qué modo, ustedes docentes, podrian recuperar estas caracteristicas en
el disefio de actividades para sus estudiantes.

5.3 ¢Qué aspectos considerar en la elaboracién de las consignas?

Al pensar en la consigna de una tarea a ser propuesta en contextos virtuales,
conviene ofrecer al estudiante informacién completa sobre distintos aspectos, pues
no se tiene, como en el contexto del aula, la posibilidad de realizar aclaraciones o de
dar explicaciones adicionales en lo inmediato.

Asi, para favorecer la autonomia y autogestion del estudiante, resulta
conveniente proporcionar informacién detallada acerca de aquello que se propone
realizar. En razén de ello, las consignas o instructivos proporcionados a los
estudiantes deberian contemplar los siguientes aspectos (Cabero, 2006; Cabero y
Palacios, 2021, Chiecher, 2020):

v Nombre de la e-actividad y unidad tematica a la que pertenece.

v' Objetivos a alcanzar mediante su realizacion.

v ¢Qué hacer? Se indica qué producto se espera (un video, un archivo de
Word, una presentacion PowerPoint).

v ¢Como hacerlo? Se indica la secuencia de pasos a seguir para tender a la
actividad (por ejemplo, mirar un video, analizarlo de acuerdo a ciertos
criterios, etc.).

v ¢Con qué? Se informa sobre los materiales a utilizar (textos a leer, videos a
visualizar, etc.)

v ¢Quiénes? Se informa si la actividad es individual o grupal. 24)_
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v ¢Dénde? Se indica en qué espacio debe ser entregada o compartida la
respuesta (en un foro, en un muro de Padlet, en el buzon de tareas del aula,
se envia por correo electronico al profesor, se publica en redes sociales, etc.)

v ¢(Cuando? Se indica el plazo de realizacion de la tarea y la fecha limite de
entrega (en lo posible consignando dia y horario).

v ¢Qué se evalta? Se dan a conocer los criterios de evaluacién a partir de los
que valoraremos y clasificaremos las respuestas.

5.4 ¢Es posible disefiar e-actividades grupales o colaborativas?

Existen una multiplicidad de herramientas que facilitan el trabajo
colaborativo, la comunicacion y el intercambio en entornos virtuales.

Claramente, la posibilidad de pensar en e-actividades grupales resulta una
buena opcién para generar interacciones y comunicacion entre los estudiantes,
contribuyendo a reducir, de ese modo, la sensacion de aislamiento y de soledad que
frecuentemente suelen experimentar.

Otra razén que avala la conveniencia de disefiar e-actividades grupales es
gue, desde los resultados de la investigacion educativa, se propone que las tareas
de resolucion entre pares podrian tener un impacto positivo en la motivacién y el
aprendizaje de los estudiantes (Paoloni, 2010, Paoloni y Rinaudo, 2021).

Una tercera razon, para seguir argumentando acerca de la rigueza de las
actividades grupales, es que, si el docente propone la resolucién de estas actividades
colaborativas en espacios donde le sea posible realizar un seguimiento (como por
ejemplo un foro o un grupo de WhatsApp), estard monitoreando los avances y ello
facilitara el hecho de ofrecer retroalimentaciones oportunas durante el proceso de
construccion de la respuesta. Asimismo, en dicha circunstancia le seria posible
apreciar con claridad la participacion y el aporte individual de cada estudiante en la
tarea. Tales posibilidades se escapan de las manos cuando se proponen tareas
grupales en la presencialidad, dado que los estudiantes las resuelven fuera del aula,
entregando al finalizar, el producto terminado.

en la virtualidad, pasaremos a considerar la pregunta ¢qué tipo de

actividades puedo realizar con mis estudiantes para fomentar el
trabajo colaborativo? Se sugiere consultar el articulo Actividades Colaborativas
(Angeli, 2020) donde podra encontrar respuestas variadas.

Dados los argumentos en favor de disefiar actividades de resolucién grupal

Para finalizar, se sugiere también la lectura del articulo ¢Actividades
EEE grupales en cursos virtuales? (Anso et al.,, 2016) en el que es posible
acceder a consideraciones oportunas sobre el tema.
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5.5 ¢Qué herramientas digitales elegir para el disefio de e-actividades?

Internet proporciona gran variedad de herramientas digitales para el disefio
de e-actividades colaborativas, cuestionarios e incluso tareas en las que los mismos
estudiantes pueden intervenir videos, enriquecerlos con preguntas, etiquetas, audios,
enlaces, etc.

Google Drive, One Drive, Padlet, Genially, Formularios de Google, Quizizz,
ClasesTEDeD, Edupuzzle son algunas de las herramientas digitales que permiten el
disefio de e-actividades creativas y novedosas.

En el sitio Disefo de actividades (Coordinacion de Educacién a Distancia y
@ Tecnologia Educativa, 2020) es posible conocer mas sobre estas

herramientas y acceder a tutoriales que facilitan su uso.
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6. Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion de los aprendizajes del estudiante es, sin lugar a dudas, una
de las variables criticas y claves de pensar cuando se ensefia a distancia. Tal es asi
gue emergié como una preocupacion muy importante durante la pandemia, cuando
tras algunas semanas de haber mudado la ensefianza a la virtualidad, numerosos
docentes comenzaron a preguntarse acerca de cOmo evaluar a sus estudiantes.

A continuacién, se comparten algunas conceptualizaciones y sugerencias
importantes de ser consideradas al pensar en la evaluacion de los aprendizajes en
propuestas de educacion a distancia.

6.1 ¢Qué implica evaluar y en qué momento hacerlo?

La evaluacion es esencialmente un proceso de recoleccién e interpretacion
de evidencias de aprendizajes que permiten emitir juicios informados y tomar
decisiones acerca de la progresién de los estudiantes en el proceso de aprender
(Mora-Vicaroli, 2019).

Segun su funcionalidad, es posible diferenciar entre evaluacion formativa 'y
sumativa. La evaluacion formativa se orienta a recolectar datos del proceso de
ensefianza y aprendizaje y se realiza con el objetivo de mejorar esos procesos
(Barletta, Esnaola y Gonzalez, 2022). Por su parte, la evaluacién sumativa permite
conocer y valorar los resultados obtenidos por los estudiantes al finalizar el proceso
de ensefianza y aprendizaje; suele tener un caracter cuantitativo y propone apreciar
el grado de apropiacion de los contenidos por parte del alumno.

Ambos tipos de evaluacién son importantes y complementarios en cualquier
modalidad educativa. Sin embargo, el valor de la evaluacion formativa en procesos
educativos a distancia es una cuestioén a destacar. Tal es asi, que en términos de
Auvieux et al. (2020), aunque la evaluacion formativa es muy util en la ensefianza
presencial, en la modalidad a distancia resulta imprescindible.

Se mencionan, en lo que sigue, dos maneras de atender a la evaluaciéon
formativa o de procesos: a) la evaluaciéon de la presencia y permanencia del
estudiante en el curso y b) la evaluacion de las actividades de aprendizaje propuestas
durante un curso o asignatura. El apartado cerrara con una breve referencia a la
evaluacion sumativa.

a) Evaluacion de la presenciay permanencia del estudiante en el curso

La evaluacion de los procesos, el seguimiento de la trayectoria y de la “huella
digital” que va dejando el estudiante en el entorno virtual, son claves en la modalidad
educativa a distancia. De este modo, a partir de los datos que proporciona el aula y
del registro de la actividad de los estudiantes, es posible tener a mano algunos 27)—
indicadores de sus procesos de aprendizaje, de su presencia o ausencia en los
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espacios habilitados, de su participacion en las actividades propuestas, etc. A partir
de dichos indicadores el equipo docente podré identificar la situacion de cada alumno
y ofrecer un feedback o devolucién oportunos que, en muchos casos, pueden hacer,
para quien lo recibe, la diferencia entre seguir en un curso o abandonar.

Un mensaje motivador, de aliento, de empatia, una extension o prérroga del
plazo para entrega de actividades vencidas, puede efectivamente inclinar la decision
de alguien que esta por abandonar. Para que dicho mensaje llegue a tiempo, es
fundamental esta evaluacion formativa o de proceso a la que se hizo referencia
¢,Cémo hacerla? Mediante un seguimiento diario, o al menos periédico y
sistematico, a cargo de los tutores del curso o asignatura, en el que se lleve registro
de la actividad de cada estudiante a partir de las estadisticas que proporcionan las
aulas virtuales, el registro de la entrega de tareas por parte de los estudiantes y su
participacién en los espacios habilitados.

Aunque este registro podria hacerse de diversas maneras, una idea
concreta para realizarlo es hacer uso de lo que llamamos planilla de seguimiento.
Se trata de una planilla que podria ser confeccionada, por ejemplo, en Excel, en la
cual es posible registrar periddicamente la informacién correspondiente a cada
alumno, tal como lo muestra la siguiente imagen.

Ejemplo de planilla de seguimiento

A B C D E
Actividad 1 Actividad 2 Actividad3 Comentarios (seguimiento 20/4)

1

2 alumno 1 aprobado  noentregd noentregd no se conectd en los Ultimos 7 dias, contactarlo para conocer su situacion
3 alumno2 noentregd noentregd noentregd se lo contactd, tiene problemas para conectarse

4 alumno 3 aprobado

5 lalumno4  aprobado  revisar i se le dio plazo hasta el 30/4 para volver a enviar act 2

6 lalumno5  aprobado

7 lalumno6  aprobado  revisar i se le dio plazo hasta el 30/4 para volver a enviar act 2

8 |alumno7  aprobado  revisar apr i se le dio plazo hasta el 30/4 para volver a enviar act 2

9 8

-
o

Fuente. Elaboracioén propia

En las filas se despliega el listado de alumnos con sus hombres y apellidos
y en cada columna se registra informacion relativa a entrega de tareas, ultimo dia de
conexion del estudiante, y cualquier otro comentario u observacion que quisiera
agregarse.

Incluso, como puede apreciarse en el ejemplo, el uso de distintos colores
ayuda también a identificar situaciones diversas en el alumnado. Asi, el registro
correspondiente al alumno 1, indica que entregd y aprobd la actividad 1 (en verde),
pero no entrego las actividades 2 y 3 (en rojo) y ademas no registra entradas al aula
en los ultimos 7 dias. Este caso seria entonces uno de los que el equipo tutorial 28)_
tendria que contactar de inmediato, con el fin de conocer si el estudiante necesita
alguna ayuda especial o requiere reprogramar plazos. En cambio, el registro
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correspondiente al alumno 3 da la pauta de que ese sujeto esta al dia con las tareas
del curso y que entonces no seria necesario contactar.

Reiteramos entonces la importancia de renovar periddicamente la
informacién volcada en la planilla y del trabajo colaborativo y mancomunado del
equipo tutorial para lograr este objetivo de llevar al dia el seguimiento de las
trayectorias de los estudiantes.

b) Evaluacion de las tareas o productos entregados por los estudiantes

Otra manera de evaluar el proceso de aprendizaje de los alumnos y de ir
haciendo ajustes sobre la marcha es mediante la valoracion, tanto cuantitativa como
cualitativa, de las actividades de aprendizaje que van entregando a lo largo del curso
0 asignatura.

Como se sefiald en el apartado relativo a las e-actividades, una propuesta
de educacién a distancia deberia tener como eje una serie de actividades de
aprendizaje que se proponen a los estudiantes para que resuelvan sucesivamente.
Asi, se supone que a lo largo del proceso se propondra una secuencia de actividades
que los estudiantes tendran que entregar en determinados plazos, dando cuenta
mediante las mismas de la apropiacion de ciertos contenidos.

Tras el vencimiento de cada actividad, es importante que el equipo docente
realice una valoracion general de las mismas, haciendo llegar a los estudiantes dicha
valoracion en términos de aquellos aspectos logrados y, sobre todo, de aquellos otros
aspectos que deberian revisarse o reconsiderarse. La valoracién cualitativa de las
tareas entregadas durante el curso y una devolucion o feedback oportunos y
constructivos, resultan de gran valor para el aprendizaje de los estudiantes.

También resulta de valor para el equipo docente hacer una evaluacion
progresiva y durante el proceso de aprendizaje puesto que, de este modo, es posible
detectar conceptos que ofrecen mas dificultad, consignas que no fueron
comprendidas, etc., existiendo posibilidad de reajustar la marcha del proceso.

Las valoraciones y evaluaciones de las actividades que los estudiantes van
entregando pueden formar parte, asimismo, de la evaluacién sumativa y por tanto de
la calificacion final en el curso. Por ejemplo, pueden proponerse 3 actividades de
aprendizaje sucesivas y un trabajo final en el marco de un curso o asignhatura,
conforméandose la calificacion final a partir de la sumatoria de las calificaciones
otorgadas a cada tarea. Incluso pueden asignarse diferentes pesos a las tareas en
funcion de su importancia o dificultad. Asi, las tareas 1, 2 y 3 pueden representar un
30% (10% cada una) de la calificacion final y el restante porcentaje (70%) estard dado
por el trabajo final. De este modo, se favorece la evaluacién durante el proceso de
aprendizaje y se promueve también el compromiso continuo de los estudiantes con

el curso. 29)_
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c) Sobre la evaluacion sumativa

La evaluacion sumativa permite valorar los resultados obtenidos por los
estudiantes al finalizar el proceso de ensefianza y aprendizaje y suele expresarse
con una calificacion o valor numérico. Dicha calificacion podria resultar de la
valoracion de las distintas actividades de aprendizaje propuestas a lo largo del
proceso, o bien, de un trabajo o evaluacién final en el que el estudiante pueda integrar
los contenidos aprendidos.

Podria pensarse en plantear, en un mismo curso o asignatura, distintas
instancias y tipos de evaluacion. En otros términos, apelar a mas de una modalidad
de evaluacion seria deseable. En el apartado siguiente veremos algunas
posibilidades.

6.2. ¢ Qué tipos de evaluacion es posible implementar en la educacién a
distancia?

Las evaluaciones pueden identificarse segun su finalidad y distinguirse
entre automaticas, elaborativas y colaborativas (Barletta, Esnaola y Gonzélez, 2022)

Las evaluaciones automaticas son aquellas programadas para ser
resueltas y calificadas de inmediato, por ejemplo, pruebas objetivas o cuestionarios
autoadministrados, elaborados a partir de un banco de reactivos. Dichas
evaluaciones pueden proporcionar informacion valiosa al equipo docente al tiempo
gue son Utiles también para favorecer la autoevaluacion del estudiante. De todos
modos, convendria pensar en este tipo de evaluacion en complemento con
evaluaciones elaborativas y/o colaborativas que a continuacion se presentan.

Las evaluaciones elaborativas requieren a los estudiantes construir o
elaborar un producto. Por ejemplo, realizar un mapa conceptual o un video sobre
determinado tema, crear un portafolio digital, elaborar un ensayo o monografia,
resolver un caso, etc.

Las evaluaciones colaborativas refieren a aquellas en las que los
estudiantes son evaluados en situaciones de trabajo grupal. Como se mencioné en
el capitulo referido a e-actividades, las tareas grupales o colaborativas favorecen la
comunicacion entre estudiantes, contribuyendo de este modo a reducir el sentimiento
de soledad tan tipico de la modalidad a distancia. Asimismo, permiten al equipo
docente el seguimiento del proceso y de la participacion de cada estudiante durante
la elaboracion del trabajo.

Si se considera la variable temporal, las evaluaciones en la modalidad de
educacion a distancia pueden ser sincrénicas o asincronicas. En cuanto al
formato, podrian ser orales o escritas. Esto muestra la variedad de posibilidades
sobre las que es posible optar al pensar en evaluacién en la modalidad a distancia. 30)_
Al respecto, la sugerencia es combinar en una misma propuesta, diversas
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modalidades de evaluar el aprendizaje de los estudiantes y, en todos los casos,
garantizar la identificacion de los mismos.

6.3 ¢ Quién evalta?

Una cuestion importante de pensar es quién evalla los aprendizajes. En
este sentido, resultara valioso incluir, ademas de la evaluacion que clasicamente
realiza el equipo docente, la coevaluacion entre pares y la autoevaluacion que el
alumno puede hacer de su propio aprendizaje.

6.4 ¢ Qué usos es posible hacer de la evaluacion?

Podrian reconocerse al menos dos usos de las evaluaciones. Uno de
ellos, el mas conocido, se vincula con conocer los progresos o niveles de logro y las
dificultades de cada estudiante en relacién con los objetivos de aprendizaje de un
curso.

No obstante, otra alternativa posible, menos difundida quizas, es usar las
evaluaciones y sus resultados como informacién de valor para evaluar la propia
practica docente; esto es, los profesores también pueden evaluarse a si mismos
cuando evaltan a sus estudiantes (Bain, 2007).

En términos de Maggio (2021), es importante recuperar el lugar de la
evaluacion como generadora de informacion respecto de la calidad de la propuesta
de ensefianza. Si en un curso muchos estudiantes reprueban un examen, algo
deberia decirle al docente ese resultado. Puede que hayan influido variables y
caracteristicas de los estudiantes, pero tal vez la situaciébn amerita revisar como se
ha ensefiado, y como se puede repensar la ensefianza, para que mas estudiantes
logren aprender.

Mirar, volver a pensar, revisar, rearmar, valorar lo que fue positivo, retomar,
ir hacia atras, reajustar la propuesta de ensefianza, todo ello puede hacerse a partir
de los resultados de las evaluaciones de los estudiantes (Chiecher, 2021)

6.5 ¢Como disefiar una evaluacion para EaD?

Otro punto en relacién con las evaluaciones es su disefio, para lo cual es
oportuno considerar las caracteristicas que tienen las tareas capaces de promover
aprendizaje, motivacion y compromiso. Antes que elaborar una lista de preguntas
gue requieren ser respondidas en base a la reproduccién de contenido, se sugiere
pensar en evaluaciones mas ajustadas, mas cercanas y mas parecidas a las tareas
gue motivan y generan interés en los estudiantes. En el apartado referido a e-
actividades se sistematizaron dichas caracteristicas. Aqui las recordamos:

v admite variedad y diversidad de respuestas. 31)_
v resulta significativa y funcional para el estudiante.
v tiene un moderado nivel de dificultad (ni tan facil ni tan dificil).
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v representa un desafio, genera curiosidad y fantasia.
v' se resuelve en colaboracién con otros pares.
v ofrece al estudiante la posibilidad de eleccién y de control.

\

Combinar evaluaciones automaticas, elaborativas y colaborativas, asi como
actividades para ser evaluadas por el equipo docente, pero también por los pares
(coevalaucién) y el mismo estudiante (autoevaluacion), es lo recomendable para una
propuesta de educacion a distancia.

Otro punto muy importante en la evaluacion en modalidad a distancia es dar
a conocer al alumno los criterios de evaluacion. Para ello, se recomienda
usar rubricas.

Una rabrica es un instrumento o herramienta de evaluacion que establece
expectativas especificas para una determinada tarea y niveles de logro de las
mismas. Se construye sobre el formato de una matriz, en la que se registran dichas
expectativas (0 aspectos a evaluar) y sus diferentes niveles de cumplimiento (o
escala de calificacion).

El siguiente es un ejemplo de una rubrica elaborada para evaluar una exposicién oral.

Volumen

La exposicién oral
esta bien preparada
en general

La exposicién oral
duraentre3a5
minutos

Secuenciacién

Postura

Rubrica para evaluaciéon de una exposicién oral.

EXPERTO

El volumen es lo
suficientemente alto
para ser escuchado por
todos los miembros de
la audiencia a través de
toda la presentacién.

Se ve una buena
exposicion oral
preparada sin
improvisar

La exposicion oral esta
preparada para hablar
el tiempo previsto

Buena estructura y
secuenciacion de la
exposicién

La postura de las
personas que hablan es
natural mirando al
publico continuamente

AVANZADO

El volumen es lo
suficientemente alto
para ser escuchado por
todos los miembros de
la audiencia al menos
90% del tiempo.

Se ve una buena
exposicion oral pero
hay partes
improvisadas

La exposicion oral esta
en el tiempo previsto
pero con partes
improvisadas

Exposicion bastante
ordenada

La postura de los que
hablan miran al piblico
pero se apoyan en
algun sitio

APRENDIZ

El volumen es lo
suficientemente alto
para ser escuchado por
todos los miembros de
la audiencia al menos
el 80% del tiempo.

Hay mas partes
improvisadas en la
exposicién oral que
preparadas

La exposicion oral se
pasa del tiempo
previsto

Algunos errores y
repeticiones en el
orden de la
presentacion

Algun miembro del
grupo o todos en
ocasiones dan la
espalda al publico

NOVEL

El volumen con
frecuencia es muy débil
para ser escuchado por
todos los miembros de
la audiencia.

Es totalmente
improvisada la
exposicion oral

No llega la exposicién
oral al tiempo minimo
previsto

La presentacién no
tiene orden, se repiten
e improvisan

No se dirigen todos los
miembros o alguno de
ellos al publico al
exponer

Fuente. https://pablosantos.es/productos/rubrica-para-exposicion-oral
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Si desea ampliar la informacién sobre este punto, puede hacerlo accediendo
al video 'rubricas de evaluacion', en el que se hace referencia al modo en
gue se elaboran y las finalidades con que se utilizan.

6.6 ;,COmo ofrecer retroalimentacién a los estudiantes?

Retroalimentar es una actividad clave en el proceso de aprendizaje del
alumno, ya que implica darle informacién que le ayude a cumplir con los objetivos de
aprendizaje (Lozano y Tamez, 2014). M&s aun en la modalidad de educacion a
distancia, en la que resulta importante que el estudiante tenga habilidades de
autoestudio, autocontrol y autorregulacién. Para favorecer dichas habilidades, resulta
muy valiosa la retroalimentacion que el equipo tutorial puede ofrecer al alumnado en
relaciébn con las actividades de aprendizaje que se van proponiendo durante el
proceso.

Sin embargo, para ayudarle a enriquecer su aprendizaje, no es suficiente
decirle al alumno que su tarea esta “bien” o “mal” o que su calificacién es 9, 10 o 2.

En el momento de retroalimentar es importante hacer foco, y explicitar
claramente al alumno, la diferencia existente entre lo que fue solicitado en la tarea
/ evaluacion y lo que efectivamente entregd. Ademas, no solo deberia sefialarse
esta discrepancia, sino que resulta también importante hacerle saber al alumno
cuales son sus areas de oportunidad (Lozano y Tamez, 2014); es decir, cuales son
aguellos aspectos en los que puede mejorar y como hacerlo.

La siguiente figura ilustra graficamente las cuestiones a considerar para
retroalimentar a los estudiantes

Aspectos a considerar en un mensaje de retroalimentacion al estudiante

*Se refiere a lo que se pidio al estudiante en las h
instrucciones de la actividad.
. Lo que se debe incluir para obtener el total de la
Lo solicitado calificacion. )

«Diferencias entre lo solicitado en las instrucciones )

de la actividad y lo encontrado en el proceso o en
Lo el reporte entregado.

CONEEEL G * cTiene relacion con el objetivo de la actividad?

o

e Areas de oportunidad.En concreto qué debe
mejorar el alumno, qué le hace falta conocer para
adquirir el aprendizaje esperado, para que se
cumplan los objetivos de aprendizaje.

>

Fuente: Lozano y Tamez, 2014

En sintesis, la retroalimentacion en la educacion a distancia deberia 33)—
caracterizarse por ser:
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v' Constante, cada vez que los estudiantes entreguen una tarea.

v" Clara, cuidando la manera de que el estudiante comprenda qué le falta y
cémo enriquecer su produccion. En la educacion a distancia la comunicacion
entre profesores y alumnos se produce mayormente mediante algun medio
escrito, por ello, la redaccion de cada mensaje, la manera en que se dicen las
cosas, se vuelve muy importante de cuidar.

v' Oportuna, ofrecida en tiempo y forma.

v' Enfocada en la tarea elaborada por el estudiante y no es su persona.

v

Ofrecida en privado al estudiante, cuando se sefialan cuestiones por
mejorar.
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